ESPIRITO SANTO

Certificat de travail intermédiaire

Nous certifions par la présente que Monsieur Xavier Dominguez, né le 17 mars 1969 travaille
au sein de notre Etablissement depuis le 1* décembre 2000 au sein de notre service Fichier
Central.

Sa mission principale est de gérer de maniére autonome les données de base de nos clients
et d'assurer la suppléance du responsable de service.

Les taches spécifiques du poste de Monsieur Xavier Dominguez sont :

e Gestion autonome de la base de données clients dans un progiciel multi-entités, soit
ouvertures, mutations et clétures des relations clients, portefeuilles et comptes
courants.

o Formatijon des coliaborateurs du service aux taches du Fichier Central.

e Controle de la qualité du travail effectué.

¢ Coordination des taches et encadrement des collaborateurs en I'absence du chef de
service.

¢ Implication et participation aux projets assignés au Fichier Central dont définition des
spécifications métier relatives aux développements de nouvelles fonctionnalités,
respectivement améliorations de diverses applications bancaires.

¢« Remplacement occasionnel aux postes « contréle Visa » et « cartes de crédit ».

e Préparation des documents relatifs aux dossiers d'ouvertures clients pour la
numerisation.

e Controle de la qualité des documents numeérisés et indexés.

Monsieur Dominguez posséde d'excellentes connaissances techniques dans le domaine
bancaire et maitrise également les outils informatiques courants. |l a notamment mis en
place des tableaux Excel de complexité élevée qui ont permis d'automatiser et de
rationnaliser certaines taches du service.

De langue maternelle espagnole, il maitrise parfaitement le frangais. Il suit depuis 2 ans des
cours d'anglais par l'intermédiaire de notre Etablissement afin de pouvoir répondre aux
demandes de nos interlocuteurs anglophones.

Consciencieux, précis, rapide et de toute confiance, il est au bénéfice d'une bonne gestion
des priorités et il a accompli les tdches que nous lui avons confiées a notre pleine et entiére
satisfaction. Il a, de plus, toujours entretenu de trés bons rapports tant avec ses supérieurs
gu'avec ses collégues.




Durant son activité, Monsieur Dominguez a successivement été nomme

47

Mandataire Commercial le 12 décembre 2002
Fondé de pouvoir le 16 février 2007

certificat est établi a sa demande, dans le but de le faire

ouvel employeur

Dés lors, il sera libre de tout engagement, hormis les di es au secre
bancaire auxquelles il demeure soumis
regrettons d'ores et déja son départ, le remercions pour la qualite d avalil, et

Nous pouvons le recommander a tous futurs employeurs qui feraient appel a ses services

Au terme de son contrat, un certificat définitif lui sera établi.

Ainsi fait a Lausanne, le 30 juillet 2007

Banaue Privge Espirito Santo S.A.

Directeur adjoint Sous-directrice
Département Opérations Responsable Fichier Central




